Порядок перерасчета  размера платы за коммунальные услуги за период временного отсутствия потребителя

Рассмотрим порядок перерасчета размера платы за коммунальные услуги за период временного отсутствия потребителя в жилом помещении, установленный в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденными  Постановлением Правительства РФ от 23.05.06  № 307 (далее – Правила предоставления коммунальных услуг),  в том числе  порядок  перерасчета  размера платы при длительном отсутствии  гражданина в связи с призывом в армию, а также осуждением к лишению свободы, а также рассмотрим вопрос о  возможности авансового освобождения граждан от оплаты  за коммунальные услуги.  

Порядок перерасчета размера платы за коммунальные услуги за период временного отсутствия потребителя содержится в разделе 6 Правил предоставления коммунальных услуг, в соответствии с которым при временном отсутствии потребителя в жилом помещении более 5 полных календарных дней подряд осуществляется перерасчет платы за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение и газоснабжение при отсутствии в жилом помещении индивидуальных приборов учета по соответствующим видам коммунальных услуг. 

При этом перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется исполнителем в течение 5 рабочих дней на основании письменного заявления потребителя, поданного в течение месяца после окончания периода временного отсутствия потребителя. Результаты перерасчета размера платы отражаются в платежном документе, представляемом в порядке, указанном в пункте 36 Правил. К заявлению прилагаются документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсутствия потребителя и (или) проживающих совместно с ним лиц по месту постоянного жительства.

Срок представления документов для пересчета

Правилами предоставления коммунальных услуг  предусмотрено, что заявление подается потребителем   в течение месяца после окончания периода временного отсутствия потребителя, и каких-либо иных  сроков представления заявления о перерасчете в связи с  временным отсутствием не предусмотрено. Если данный срок представления документов нарушен потребителем,  то исполнитель не обязан осуществлять перерасчет размера платы за временное отсутствие. 

Кроме того, полагаем, что    положения Закона РФ «О  защите прав потребителей» от  07.02.92 № 2300-1 (далее – Закон № 2300-1) для перерасчета потребителю платы в связи с его временным отсутствием не применяются. Данный вывод основывается на нижеследующих положениях Закона № 2300-1.

Исполнитель обязан оказать услугу потребителю, качество которой соответствует договору (ст. 4), а также обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора (ст. 10). 

Потребитель имеет право на то, чтобы услуга при обычных условиях ее использования, хранения, транспортировки и утилизации была безопасна  для жизни, здоровья потребителя, окружающей среды, а также не причиняла вред имуществу потребителя (ст. 7).

В случае нарушения прав потребителя в ст. 13 Закона № 2300-1 предусмотрена ответственность исполнителя. В частности, указано:

- если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, подлежат возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или договором.

- уплата неустойки (пени) и возмещение убытков не освобождают исполнителя от исполнения возложенных на него обязательств в натуре перед потребителем.

Исполнитель   освобождается от ответственности за неисполнение обязательств или за ненадлежащее исполнение обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

В ст.  14 Закона № 2300-1 предусмотрена имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков услуги - вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков услуги, подлежит возмещению в полном объеме.

В ст. 28 Закона № 2300-1 содержатся последствия нарушения исполнителем сроков оказания услуг, а в  ст.  29 Закона № 2300-1 содержатся права потребителя при обнаружении недостатков  оказанной услуги.

Таким образом, Закон № 2300-1 предусматривает обязанности исполнителя оказать качественную и своевременную услугу, а также содержит последствия нарушения исполнителем сроков оказания услуг, права потребителя при обнаружении недостатков оказанной услуги, т.е. направлен на защиту прав потребителя при нарушении исполнителем своих обязанностей (к примеру, некачественное предоставление услуг  либо перерыв в оказании услуг и пр.), а поскольку при временном отсутствии потребителя исполнитель не нарушает обязанностей, то  положения Закона № 2300-1 в целях осуществления перерасчета гражданину размера платы в связи с его временным отсутствием не применяются, поскольку  в данном случае отсутствует нарушение исполнителем его  обязанностей. 
О порядке перерасчета в случае призыва гражданина в армию, осуждения к лишению свободы

Обращаем внимание, что в разделе 6 Правил предоставления коммунальных услуг  идет речь о временном отсутствии потребителей в жилом помещении более 5 полных календарных дней подряд.  

Поскольку в Правилах предоставления коммунальных услуг не уточняется, что понимается под временным  отсутствием потребителей, то обратимся к документу, регулирующему порядок регистрации граждан по месту их пребывания и жительства, а именно, к  Правилам регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня должностных лиц, ответственных за регистрацию (далее – Правила регистрации), утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.07.95 № 713, из совокупности норм которого можно сделать вывод, что под временным отсутствием граждан следует понимать их отсутствие в жилом помещении без снятия их с регистрационного учета по месту жительства. 

Согласно п. 31 Правил регистрации 

 «Снятие гражданина с регистрационного учета по месту жительства производится органами регистрационного учета в случае:

а) изменения места жительства - на основании заявления гражданина о регистрации по новому месту жительства или заявления о снятии его с регистрационного учета по месту жительства;

б) призыва на военную службу - на основании сообщения военного комиссариата;

в) осуждения к лишению свободы - на основании вступившего в законную силу приговора суда…».


Таким образом, в случае призыва на военную службу и осуждения к лишению свободы граждане снимаются с регистрационного учета по месту жительства, следовательно, с них не может взиматься плата за коммунальные услуги с момента снятия их с регистрационного учета по месту жительства.  В связи с этим порядок, установленный п.п. 54 – 59 Правил предоставления коммунальных услуг, к ним не применяется.

Что же касается студентов (лиц, находящихся на лечении в медицинских учреждениях и пр.), временно не проживающих по месту жительства, то они с регистрационного учета по месту жительства не снимаются, поэтому к ним применяется общий порядок перерасчета, установленный Правилами предоставления коммунальных услуг. Следовательно, данные граждане могут подать заявление о перерасчете в течение месяца после окончания периода их отсутствия. При этом  у студентов период временного отсутствия может быть меньше периода обучения, поскольку студенты могут подать заявление о перерасчете в случае приезда домой на каникулы. 

О порядке и сроках корректировки размеров платы в связи с временным отсутствием отдельных граждан

Правилами предоставления коммунальных услуг предусмотрена корректировка  размера платы за коммунальные услуги (п. 19 Правил, т.е. в случае, когда отсутствуют какие-либо приборы учета), в частности, для холодного водоснабжения, горячего водоснабжения, водоотведения и электроснабжения исполнитель производит корректировку размера платы за такие коммунальные услуги 1 раз в квартал (а если это предусмотрено договором - 1 раз в год). В связи с этим возникает ситуация, при которой исполнитель ежеквартально (если иное не установлено договором) осуществляет корректировку размера платы за вышеуказанные коммунальные услуги, а  при этом один из граждан приносит заявление об отсутствии его в жилом помещении, к примеру, в течение 2 лет. В этом случае, исполнителю придется не только пересчитать данному гражданину размер платы за 2 года отсутствия, но и скорректировать размер платы за коммунальные услуги остальным проживающим в данном доме гражданам за 2 года (т.е. в связи с тем, что один из потребителей не пользовался услугами, увеличится объем потребленных услуг у остальных граждан, для которых, следовательно,  увеличится и размер платы). 

В ситуации, если срок отсутствия гражданина составляет непродолжительный период  (менее 3 месяцев (т.е. квартала),  не возникает проблемы пересчета остальным гражданам, т.к. исполнителю и так придется корректировать размер платы всем гражданам и при этом он сможет учесть отсутствие гражданина. А в случае,   если срок отсутствия потребителя превышает 3 месяца (или год, если в договоре предусмотрена ежегодная корректировка размера платы), то у исполнителя возникает необходимость корректировки платы всем гражданам за прошедший период (иногда очень длительный). 

Сроки начисления исполнителем размеров платы потребителям за коммунальные услуги в результате их корректировки, а также в случаях их перерасчетов установлены в п.27 Правил:

- величина, полученная в результате корректировки размера платы учитывается при начислении платы, подлежащей внесению в следующем месяце или компенсируется потребителю не позднее одного месяца после перерасчета. 

Таким образом, Правила допускают, что при длительном отсутствии потребителя исполнитель вправе осуществить корректировку размера платы всем остальным гражданам, проживающим в доме,  в связи с изменением объема услуг за весь период отсутствия одного из потребителей, т.е., остальным потребителям придется доплачивать за измененный объем потребленных услуг за длительный период отсутствия одного из потребителей (а таких потребителей может быть несколько).  

Об авансовом освобождении граждан от оплаты за коммунальные услуги

Обращаем внимание на то, что  авансовое освобождение от оплаты коммунальных услуг Правилами предоставления коммунальных услуг не предусмотрено. Однако, по мнению нашей организации,  применение авансового освобождения от оплаты коммунальных услуг в связи с временным отсутствием  потребителя возможно, кроме того, оно не  нарушает прав граждан ни временно отсутствующих, ни остальных проживающих в доме. Данный вывод основывается на нижеследующем. 
 Применение авансового освобождения от оплаты коммунальных услуг в связи с временным отсутствием  потребителя в случаях, когда потребитель планирует долгое отсутствие, возможно, в том числе  в целях недопущения  ситуации, когда  исполнителю придется осуществлять корректировку размера платы в связи с изменением объема потребленных услуг всем  остальным потребителям  в доме за длительный период отсутствия одного из потребителей. 

